1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. Tieto podmienky Specifikuju principy, rozsah a podmienky Ucasti na vernostnom
programe R-TEAM.

1.2. Organizatorom programu je RR-GOL Sp. z 0. 0. (predtym R-GOL Marcin Radziwon Sp.
K.), Gérka 3D, 14-100 Ostréda, DIC: 741-213-29-44, KRS 0001034546

dalej len ,organizator”.
1.3. Program je realizovany pod ndzvom R-TEAM.

1.4. Osoba, ktora sa chce zucastnit na programe (dalej len ,Klient” alebo , G¢astnik”),
vstlpi do programu:

vytvorenim pouzivatel'ského uctu v internetovom obchode www.R-GOL.com, vyberom
sthlasu s Ucastou v programe a suhlasom s prijimanim komerénych informacii (prihldsenim
sa k odberu newsletteru) alebo

vyplnenim elektronického formuldra v kamennom obchode Organizatora, vyplnenim
pozadovanych poli¢ok a vyberom pozadovanych suhlasov, ¢o vedie k zalozeniu uctu v
internetovom obchode

1.5. Pravidld Ucasti na programe sa riadia tymito zmluvnymi podmienkami, ktoré budu
zverejnené na www.R-GOL.com a v stacionarnych predajniach.

1.6. Usporiadatel si vyhradzuje pravo zmenit a doplnit obchodné podmienky kedykolvek
pocas existencie programu. Informacie o zmene a doplneni VSeobecnych obchodnych
podmienok a o datume nadobudnutia platnosti novych obchodnych podmienok budu
zverejnené na internetovej strdnke www.R-GOL.com a v stacionarnych predajniach
Organizatora. U¢astnici budd informovani o zmene obchodnych podmienok e-mailom.

2. PRAVIDLA PROGRAMU

2.1. R-TEAM je Specidlny dobrovolny vernostny program urceny pre vsetkych zakaznikov
internetového obchodu a stacionarnych obchodov, ktori si zaloZili icet v internetovom
obchode www.R-GOL.com alebo stacionarnom obchode a sdhlasili s prijimanim
komercnych informécii (newslettra). Organizator si vyhradzuje pravo kedykolvek vylucit
jednotlivé Obchody z Programu natrvalo alebo docasne.

2.2. Pri nakupovani v internetovom obchode alebo v stacionarnych obchodoch Gcastnik
zbiera prémiu 10% z hodnoty ndkupov, ktorll méze pouzit za podmienok uvedenych nizsie.
Ucast na programe umozfiuje pouzitie dalsich propaga&nych akcii a $peciadlnych ponuk na
zdklade, ktory je samostatne definovany Usporiadatelom.

2.3. Ak chcete vstupit do programu R-TEAM:

vytvorte si pouzivatel'sky Ucet v internetovom obchode a vyjadrite suhlas s prijimanim
komercnych informacii (suhlas s newsletterom) alebo

vyplnte elektronicky registracny formuldr dostupny v kamennych predajniach, ktory
zodpoveda zriadeniu Uctu v internetovom obchode a vyjadrite sdhlas s prijimanim
komercnych informacii.

2.4. Ucet Ucastnika, ktory potvrdil svoju volu vyuzivat program R-TEAM, by mal mat
pozadované osobné Udaje (meno, priezvisko, e-mailovl adresu, telefénne Cislo) a dalSie
dobrovolné uUdaje vo forme datumu narodenia. Usporiadatel si vyhradzuje pravo neprijat
formular vyplneny potencidlnym Gcastnikom, ak nema vyplnené pozadované udaje.



2.5. U&astnik, ktory sa zaregistruje do programu v kamennom obchode, si automaticky
zalozi Ucet v internetovom obchode www.R-GOL.com a dostane virtualnu kartu Programu,
ktorou sa méze identifikovat pri ndkupe v kamennych obchodoch. Identifikacia Ucastnika
sa moze uskutocnit aj na zaklade osobnych Udajov, ktoré poskytol.

2.6 Prihlasovacie Udaje pouzivatel'ského Uctu v internetovom obchode budu zaslané na e-
mailovu adresu uvedenu pri registracii v elektronickej podobe.

2.7. U¢astnikmi programu R-TEAM mézu byt plnoleté osoby.

2.8. Maloleté osoby mézu byt Ucastnikmi programu len so suhlasom svojich Statutarnych
zastupcov po oznaceni pozadovaného suhlasu na formulari.

2.9. U¢astnik je povinny dodrziavat ustanovenia tychto obchodnych podmienok a nekonat
v rozpore s dobrymi zvykmi, ako aj pouzivat ¢lenstvo R-TEAM na komercné Ucely alebo
konat na Ukor Usporiadatela. Uastnik nesmie v programe R-TEAM uskuto¢fiovat najma
tieto cCinnosti:

(a) nakupovat v internetovom obchode v mene alebo pre ind osobu s vyuzitim prémie
prindleziacej ucastnikovi,
b) vykondvat obchodné ¢innosti v slvislosti s ¢lenstvom v programe R-TEAM, najma

spocivajuce na dalsom predaji tovaru ziskaného v internetovom obchode alebo v
kamennych predajniach s vyuzitim Prémie,

c) previest pristup k Uctu ucastnika v internetovom obchode tretim strandm s cielom ziskat
vyhody Prémie Gcastnika.

//////

pripade porusenia ustanoveni tychto obchodnych podmienok, najma ustanoveni bodu 2.9
vyssie.

3. PRAVIDLA PRE PRIRADENIE A POUZIVANIE PREMIi V PROGRAME R-TEAM

3.1. Zakaznikom, ktori pouzivaju program R-TEAM, sa Uctuje 10% prémiova suma z
hodnoty kazdého ndkupu uskuto¢neného v obchodoch R-GOL, internetovom obchode
www.R-GOL.com a aplikacii R-GOL.com bez nakladov na dopravu. Prémia sa vyuziva za
podmienok uvedenych nizsie. Prémia nie je predmetom prevodu za hotovost. Prémia je
zaokruhlena matematicky na celé cisla.

3.2. Naakumulovand Prémia mo6ze byt pouzitd pri ndslednych nakupoch v stacionarnych
obchodoch, aplikacii alebo v online obchode na nakup tovaru, ktory nie je preceneny a
nevztahuje sa nan predajna akcia alebo zlava. Prémia sa pouzije vo forme zlavy na
uskutoc¢nené ndkupy s obmedzenim, ze zlava sa bude Ucltovat len na tovar, ktory nie je
preceneny a nevztahuje sa nan predajna akcia a nesmie byt vyssia ako 50% hodnoty
zakuUpenych produktov.

3.3. Ak je prémia naakumulovand na Ucte Ucastnika vySSia ako -50% hodnoty zakUpeného
tovaru, zostavajlca nevyuzita Prémia zostane na Ucte Uc¢astnika a mo6ze sa pouzit na
nasledné nakupy. V situdcii, ak je na ucte Ucastnika nahromadeny bonus mensi alebo
rovny 50% hodnoty tovaru pri konkrétnom nakupe, potom uUcastnik moéze prémiu pouzit na
cely nakup.

3.4. Bonus sa pouziva pre transakcie, pri ktorych Ucastnik klpi niekolko produktov, je
proporcionalne rozdeleny medzi produkty a Umerne znizuje cenu kazdému produktu, ktory
nie je preceneny a nie je ovplyvneny propagacnymi akciami.



3.5. Prémia z danej z transakcie méze byt pouzity 30 dni po predaji v ramci danej
transakcie. Za uskuto¢nenie predaja sa povazuje realizacia predajnej transakcie.
FiSkalizacia predaja sa uskutocnuje pred odoslanim alebo vydanim tovaru Gcastnikovi.

3.6. U¢astnik méze vyuzit Prémiu z danej ndkupnej transakcie v lehote do 180 dni. Po
uplynuti vyssie uvedeného terminu bude nahromadeny bonus vymazany, ¢o vSak nema
vplyv na bonusy, ktoré vznikli z naslednych transakcii.

3.7. Akékol'vek informacie o stave UcCtu a naakumulovanej Prémie su k dispozicii na karte
»M0j ulet” v internetovom obchode alebo od zamestnancov kamennych obchodov.

3.8. Pri nakupovani v kamennych predajniach sa Ucastnik overi na zéklade virtualnej karty.
Ak kartu Ucastnik nema k dispozicii, m6ze byt overeny na zaklade inych Udajov (napr.
osobnych alebo teleadresnych), pokial’ 4¢inok overenia nevyvolava odévodnené
pochybnosti.

3.9. V pripade vratenia tovaru z transakcie, pri ktorej bola prémia pouzita, sa na Ucet
Ucastnika presunie hodnota prémie, ktord sa ma vratit.

3.10. V pripade vratenia tovaru z transakcie, v ktorej je Prémia pripocitana na ucet
ucastnika, prémia sa znizi o hodnotu vrateného tovaru.

3.11. Program sa nespdja s inym programom, zlavovym kédom dostupnym na pouzitie v
obchode a nie je mozné pouzivat rozne programy, dodatocné zl'avové kdédy pocas jednej
transakcie.

3.12. Ak chcete program pouzivat vo vasom nakupnom kosSiku, ako Ucastnik musite byt
prihldseny k svojmu Uctu. Ak chcete vyuzit akumulovand prémiu pri ndkupe v
internetovom obchode, ako Uc¢astnik musite zaskrtndt moznost ,Vyuzivam R-TEAM“ v
nakupnom kosiku, ¢o spdsobi, ze ¢asovo rozliSené poistné na Ucte Ucastnika znizi cenu
tovaru, ktory je v kosiku nevyhodny. Ak chcete program pouzivat vo vaSom nadkupnom
koSiku, ako Uc¢astnik musite byt prihldseny k svojmu Gctu.

3.13.Aby bolo mozné vyuzit Prémiu v kamennom obchode, musi Gc¢astnik oznamit
predavajucemu skutocnost, Ze je Ucastnikom programu a vélu vyuzit Prémiu.

3.14. Organizator si vyhradzuje moznost zmenit sumu naakumulovanej Prémie. Prémia
ziskana pred zmenou jej vysky sa bude méct pouzit za podmienok pred jej zmenou. V
pripade zmeny vysky Prémie Organizator zverejni prislusné informacie na internetove;j
stranke www.R-GOL.com, v kamennych predajniach R-GOL a oznamenim ucastnikom v e-
mailovom formulari.

3.15. Ak bola prémia na Ucte Ucastnika napocitana alebo pouzitad v rozpore s Obchodnymi
podmienkami, Organizator bude opravneny zrusit Cast alebo celd akumulovand Prémiu, o
¢om bude ucastnik informovany.

3.16. Pre Ucastnikov programu R-TEAM sa organizuju doCasné propagacné akcie (napr.
nasobenie prémii, dalSie bezplatné nakupy atd.). Podrobnosti o ¢asovych ponukach
(trvanie a pravidla) budl oznamené na www.R-GOL.com a v kamennych obchodoch.
Organizator sa méze podla vlastného uvdzenia a na osobitnom zaklade definovanom
Organizatorom obratit na vybranych ¢lenov Programu, ktori sdhlasili s prijimanim
komercnych informacii, propagacnych Specialnych ponuk.

4. OSOBNE UDAJE



4.1. Osobné Udaje Ucastnika su dobrovol'né, avsak nevyhnutné na Ucast na vernostnom
programe R-TEAM. Neposkytnutie Udajov vam zabrdani pripojit sa k vyssie uvedenému
programu. Datum narodenia je dobrovolny a nemaé vplyv na moznost prihlasit sa do
vernostného programu R-TEAM.

4.2.V sulade s ¢ldankom 2016/679 ods. 27 a 2016 nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 95/46 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spracovani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov a zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov) - dalej len ,,GDPR”. Spravcom osobnych Udajov ¢lena
programu je organizator programu. Spravcu je mozné kontaktovat nasledovne: e-mailom
zaslanim spravy na adresu eSklep@R-GOL.com alebo telefonicky na Cisle +421 233 070
484.

4.3. Spréavca urcil dozorného zamestnanca pre ochranu uUdajov, ktorého mozno kontaktovat
v akejkol'vek zalezitosti slvisiacej so spracovanim Vasich osobnych Udajov. Kontakt na
zamestnanca pre ochranu Udajov: IOD@R-GOL.com.

4.4. Udaje Gc¢astnika sa zhromazduju pocdas registracie v elektronickej forme (meno,
priezvisko, e-mailova adresa, telefénne Cislo, ddtum narodenia). Organizator spractva
osobné Udaje Ucastnika na zaklade GDPR na tieto Ucely: a. plnenie kipnej zmluvy a
udelenie Prémie, vedenie uzivatelského uctu v internetovom obchode R-GOL na zaklade ¢l.
6 ods. 1 pism. b) GDPR; b. plnenie pravny povinnosti spravcu, najma danovych alebo
Uctovnych povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR); zasielanie obchodnych informéacii o
produktoch alebo sluzbach spravcu elektronicky (¢l. 6 ods. 1 pism. a GDPR); vykonavanie
opravneného zaujmu Spravcu (¢lanok 6 ods. 1) (GDPR); vykonavanie legitimneho zaujmu
Spravcu zdujem (¢ldnok 6) ods. 1 pism. f) GDPR, spocivajlci vo vySetrovani narokov alebo
obhajoby proti narokom, statistickych a analytickych Ukonov, ako aj na kontaktné uGcely.
Dalej vas informujeme, Ze na marketingové Gcely mézu byt v niektorych pripadoch
profilované osobné Udaje tak, aby ucastnikovi poskytli marketingové informéacie na mieru,
¢o predstavuje nas opravneny zaujem (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

4.5. Udaje Gc¢astnika sa nebudl prenasat do tretej krajiny. Obdobie spracovania osobnych
Udajov zavisi od Ucelu, na ktory sa Udaje spracuvajd. Obdobie, pocas ktorého budl osobné
Udaje ulozené, sa vypocita na zaklade nasledujulcich kritérii: ustanoveni zakona, ktoré
moOzu usporiadatel viazat na spracovanie Udajov pocas urcitého ¢asového obdobia; lehoty
potrebnej na ochranu zaujmov usporiadatela; lehoty potrebnej na poskytovanie sluzieb
Usporiadatelom a zabezpecenie potrebného servisu Ucastnika; lehota, na ktoru bol suhlas
udeleny.

4.6. Clen programu ma pravo na pristup k svojim osobnym Gdajom, ich aktualizéciu a
opravu. Clen programu ma pravo kedykolvek odvolat svoj sthlas so spracovanim osobnych
Udajov, poziadat o ich odstrdnenie zo strany Usporiadatela, namietat proti spracovaniu na
zdklade opravneného zaujmu spravcu, pravo obmedzit spracovanie a pravo pozadovat
prenos Udajov. Odnatie sihlasu nema vplyv na zdkonnost spractvania Udajov vykonaného
na zaklade suhlasu udeleného pred jeho odvolanim.

S cielom uplatnit vysSie uvedené prava by mal Gc¢astnik kontaktovat spravcu
prostrednictvom poskytnutych kontaktnych Gdajov a informovat ho, ktoré prava a do akej
miery si Ucastnik Zela uplatnit.

4.7 Clen programu ozndmi Usporiadatelovi akikol'vek zmenu jeho osobnych Gdajov
obsiahnutl v registracnom formulari. V pripade, Ze takéto oznadmenie neexistuje,
usporiadatel nezodpoveda za oneskorenie alebo nedostatok informacii o aktudlnych
akciach urc¢enych pre Ucastnikov programu za predpokladu, ze chybajlice ozndmenie sa
tyka tych osobnych Udajov, ktoré su potrebné na poskytnutie takychto informécii.



4.8 V pripade pochybnosti o spravnosti spractdvania osobnych Udajov spravcom ma
G¢astnik pravo podat staznost predsedovi Uradu na ochranu osobnych Gdajov (ul. Stawki
2, Varsava).

4.9. Prijemcami Udajov UcCastnika programu budu ti, ktori poskytuju podporné sluzby
spravcovi, s ktorym boli uzavreté zmluvy o zvereni spracovania Udajov (vratane IT
podpory, marketingovych aktivit).

5. UKONCENIE PROGRAMU, ODHLASENIE SA Z UCASTI V PROGRAME.

5.1. Organizator si vyhradzuje pravo pozastavit alebo ukoncit program kedykolvek pocas
jeho trvania, avsak s vyhradou prav, ktoré Ucastnik nadobudol.

5.2. Ak je program uzavrety alebo pozastaveny, na kartach a uctoch ucastnikov bude
zablokovana moznost napocitavania Prémii, ¢o nemé vplyv na opravnenie Ucastnika na
pouzivanie prémii nahromadenych na jeho Ucte do 180 dni od kazdej transakcie.

5.3. V pripade ukoncenia alebo pozastavenia Programu je Organizator povinny zverejnit
prislusné informacie na internetovej strdnke www.R-GOL.com, v kamennych predajniach R-
GOL a informovat Ucastnikov prostrednictvom e-mailového formulara.

5.4. Skutocnost, ze Organizator ukoncil alebo pozastavil program, neopravnuje Uc¢astnika
na pozadovanie vo vztahu k Organizatorovi platby hodnoty zaklUpenej prémie v hotovosti.

5.5. ZruSenie Ucasti na programe nastava odvolanim sdhlasu s prijimanim obchodnych
informacii (newsletter) alebo na Ziadost klienta po kontaktovani Zakaznickeho servisu na
adrese: eSklep@R-GOL.com tel. : +421 233 070 484. Uzavretie UCtu zahrfha rezignaciu z
pouzivania nahromadenych Prémii.

6. POSTUP PODAVANIA REKLAMACII

6.1. U¢astnik je opréavneny podat reklamaciu v stvislosti s vykonavanim vdeobecnych
obchodnych podmienok, najma v sdvislosti s udelenymi prémiami alebo realizéciou zl'avy.

6.2. Reklamacia musi byt predlozend podat do 30 dni od okolnosti odévodnujicich jej
podanie. Reklamdciu treba zaslat postou, kuriérom, osobne podat v sidle Organizatora
alebo zaslat e-mailom na adresu: info@R-GOL.sk alebo prostrednictvom kontaktného
formulara na adrese: https://www.r-gol.com/sk/pages/kontakt-3.

6.4. Reklamécia by mala obsahovat meno, e-mailovl adresu, pripadne presnu adresu
predkladatela Reklaméacie, datum, opis a dévod reklamacie.

6.5. Reklamacie sa posudia do 30 dni odo dia ich prijatia Organizatorom. V osobitne
odévodnenych pripadoch sa tato lehota méze predizit o dalsich 30 dni. Spracovanie
reklamacie sa odosielatelovi oznami pisomne alebo na poziadanie zakaznika e-mailom.

6.6. Nezohladnenie narokov v rdémci reklamacného konania alebo uplynutie lehoty
uvedenej v bode 7.2 nema vplyv na pravo Objedndvatela uplatnit tieto naroky na
vSeobecnom sude.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA



7.1. V rozsahu, ktory nie je upraveny tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, sa
uplathuju ustanovenia polského prava, najma zakona z 23. aprila 1964 - Obcianskeho
zdkonnika (Zbierka zakonov 1964.16.93 v zneni neskorSich predpisov).

7.2. O vSetkych sporoch, ktoré vznikna v savislosti s uplathovanim pravidiel, rozhodne
prislusny sud v sulade so vseobecne platnymi pravidlami.

7.3. Obsah obchodnych podmienok bude spristupneny vsetkym Gcastnikom na
internetovej stranke www.R-GOL.com, v kamennom obchode a v sidle Organizatora.

7.4. Pri vybere prislusného suhlasu Zakaznikom na registratnom formulari dostupnom v
Staciondarnom obchode alebo pri vstupe do Programu prostrednictvom webovej stranky
www.R-GOL.com zavazuje zadkaznika suhlas so znenim tychto obchodnych podmienok,
spolu s povinnostou dodrziavat ich.

7.5. Organizator Programu nezodpoveda za nasledky nespravneho vyplnenia registracného
formuldra Zakaznikom.

7.6. Tieto obchodné podmienky platia od 1.3.2020



